
 

 

 

 

 

 

 

 

 

THANK YOU, 

for supporting a small business ! 

 

Wir freuen uns über Deine Bestellung und hoffen natürlich, dass Du mit den Produkten 

zufrieden bist. Es liegt uns sehr am Herzen, dass auch alles so bei Dir ankommt, wie du 

es Dir vorgestellt hast. Als kleines Team legen sehr viel Wert auf den persönlichen 

Kontakt zu Kunden und Kundinnen. Fühl Dich also frei, Dich mit jedem Anliegen bei uns zu 

melden. Wir versuchen dann so schnell wie möglich zu antworten und kümmern uns darum. 

 

Im Falle einer Rücksendung 

Ist die Bestellung doch nicht so wie Du es dir vorstellst? Kein Ding. Bitte sende die 

unversehrte Ware ausreichend frankiert an uns zurück. Die Kosten der Rücksendung liegen 

dabei bei Dir als Käufer. Wir können kein Einschreiben Annehmen. 

Das Paket sollte an folgende Adresse gesendet werden: 

Resort Concept Store 

Erlerstraße 10 

6020 Innsbruck AUSTRIA 

 

Für einen möglichen Umtausch bitte einfach kurz Kontakt mit uns aufnehmen. In den 

meisten Fällen ist das selbstverständlich kein Problem. 

Mail: shop@resort-innsbruck.com 


